Interventieverslag — FAQ |

De ministeriéle omzendbrief van 11 december 2009 heeft een nieuw model van interventieverslag
vastgelegd voor alle brandweerdiensten. Naar aanleiding van de verzending van dit model naar de
gouverneurs en naar de korpschefs, werden talrijke vragen gesteld. Er werd dan ook een FAQ
opgesteld teneinde per vak aanvullende antwoorden te bieden. Dat zal u toelaten om het nieuwe
verslag adequaat in te vullen. Bovendien vindt u in bijlage 1 een model van verslag dat rekening houdt
met enkele aangebrachte wijzigingen.

Algemene vragen
Waarom een nieuw verslag?

Het doel van een nieuw interventieverslag is:
- ervoor zorgen dat elk brandweerkorps dezelfde soort vereenvoudigde informatie over
interventies noteert en doorgeeft;
- hetinzamelen van betrouwbare statistieken mogelijk maken;
- de inzameling van die statistieken na verloop van tijd automatiseren zodat de
verantwoordelijken en autoriteiten op lokaal en op federaal vlak permanent kunnen nagaan
over de bestaande middelen volstaan voor de interventies die moeten worden uitgevoerd.

Waarom werd de aankoop van de software niet afgewacht?

De laatste betrouwbare statistieken (75% van de brandweerdiensten) dateren van 2005. De
hervorming kan echter niet gebeuren zonder statistieken die onder meer toelaten om een nulmeting
uit te voeren van de situatie en om in de toekomst de evolutie van de interventies te meten. De
modernisering van het interventieverslag was dus absoluut noodzakelijk.

Wie heeft dit nieuwe interventieverslag opgesteld?

Dit nieuwe verslag werd gecoordineerd door de administratie met de hulp van brandweerofficieren op
het terrein. De lijst met incidenten kwam voort uit de werkgroep « dispatching » van de hervorming en
zal in de toekomst gebruikt worden door alle 100-centra teneinde een harmonisering te verzekeren
tussen de 100-centra en de brandweerdiensten en teneinde in de toekomst de codering van de
gegevens door de opsteller van het verslag te vergemakkelijken.

Wat met het programma Abifire?

191 brandweerdiensten op 251 zijn uitgerust met het programma ABIFIRE. De FOD Binnenlandse
Zaken heeft dan ook de door de firma gevraagde uitleg bezorgd om de ontwikkeling van hun upgrade
te vergemakkelijken. In februari 2010 zou een patch (5.2) met het nieuwe interventieverslag op de
markt gebracht moeten worden.

Wie betaalt het programma of de patch?

Als de brandweerdiensten zich willen uitrusten met beheerssoftware of met een nieuwe versie van het
programma waarover ze beschikken, zal de investering op hun eigen kosten zijn.

VAK A

Wat moet ingevuld worden in het veld Zone?

Elke hulpverleningszone kreeg een code toegewezen (zie bijlage 2). In afwachting van de invoering

van de (pre)zones moet dit vak echter de naam van de interveniérende brandweerdienst vermelden.

Een klein vak, dat moet worden toegevoegd en aangeduid, zal aangeven of de dienst (of in de
toekomst de zone) territoriaal bevoegd is.



Wat met het “nr. oproepcentrum”?

Het betreft een uniek nummer toegekend door het provinciale 100-centrum voor de interventie. Het
moet meegedeeld worden door dit 100-centrum of moet a posteriori gevraagd worden door de
brandweerdienst die geintervenieerd heeft. In principe is het interventienummer uniek, aangezien het
verbonden is aan het type en de plaats van de interventie. De aangestelde 100 kan echter in bepaalde
gevallen het initiatief nemen om hetzelfde hummer toe te kennen voor meerdere gelijkaardige niet-
dringende interventies op dicht bij elkaar gelegen plaatsen (bv. wespennesten, meerdere
ledigingswerkzaamheden in dezelfde straat ten gevolge van overstromingen).

De brandweerdiensten die uitgerust zijn met een computerprogramma kunnen vragen om het aan te
passen zodat het programma, indien hetzelfde nummer toegekend zou zijn aan meerdere interventies,
automatisch een verslag genereert per adres dat de facturering toelaat. Het is het in vak E ingevulde
aantal dat het overeenkomstige aantal adressen genereert.

De brandweerdiensten die niet over een dergelijk systeem beschikken, moeten voor het moment een
verslag invullen per adres voor de facturering.

In de veronderstelling dat de oproep voor een dringende interventie niet van het 100-centrum komt,
dan zal de brandweerdienst de uitgevoerde of uit te voeren interventie meedelen aan het 100-centrum
om het nummer te krijgen.

Belangrijke opmerking: in_het geval van niet-dringende interventies, blijft deze vraag aan de
provinciale 100-centra facultatief zolang er geen geintegreerde beheerssoftware ingevoerd is.

VAK C

Wat moet er gebeuren wanneer het factureringsadres verschilt van het interventieadres?

Voor de diensten die geen software hebben, kan het factureringsadres, als het verschilt van het
interventieadres, vermeld worden in het beknopt verslag. Voor de andere diensten moet dat geregeld
worden door de software.

Waarom werd het aantal kilometers uit het interventieverslag geschrapt?

Daar de het aantal kilometers enkel in het kader van de facturatie voor ambulance interessant is,
wordt deze inlichting niet meer gevraagd in het interventieverslag ‘brand’ aangezien dit reeds vermeld
wordt in het ambulanceverslag en via de computer gelinkt kan worden met het beheer van de
facturen.

VAK D

Hoe moet een alarmeringsoproep door de politie aangeduid worden?

In geval van alarmering door de politie, zal de oproep hetzij via de 100 (101 > 100) komen, hetzij
rechtstreeks uitgaan van de 112.

Als de politie zou bellen zonder te passeren langs het 100-centrum of de 112, dan vermeld je dit in het
vak getuige.

VAK E

Waar komt de lijst met incidenten vandaan?

De lijst van de incidenten wordt overgenomen van de lijst van de laatste 100-centra die uitgerust zijn
met het ASTRID-systeem; deze lijst zal uitgebreid moeten worden naar alle 100- en 112-centra. Deze



komt voort uit de werkzaamheden uitgevoerd door de werkgroep « Technische normen » van de
Hervorming.

Wat met de DMH interventies?
De lijst van de incidenten is vereenvoudigd door de schrapping van de codes 7 tot 11 die vervangen
zullen worden door een vak DMH onder het vak incident vastgesteld om de aanwezigheid of

afwezigheid van de DMH tijdens de interventie te signaleren.

De lijst met incidenten bevat 8 in plaats van 13 hoofdgroepen :

CODE  |GROEP VAK DMH

il BRAND Ja/Neen

2 GEVAARLIJKE STOFFEN Ja/Neen

3 TECHNISCHE INTERVENTIES Ja/Neen

4 GESPECIALISEERDE INTERVENTIES Ja/Neen

5 LOGISTIEK

6 DIVERSE

17 PREVENTIEVE AANWEZIGHEID B1J
MANIFESTATIES

8 VALS ALARM

Er is dus geen interventieverslag nodig voor een interventie die louter de DMH betreft: het DMH-
verslag is voldoende.

Wat wordt er verstaan onder versterking?

Na de invoering van de zones, zal men onder « versterking » een hulpverleningsteam uit een andere
zone verstaan: er zullen dan twee aparte verslagen opgesteld moeten worden (ter versterking van...
of met versterking van ...). In de huidige situatie gebeuren de versterkingen tussen
brandweerdiensten, waarbij eveneens twee aparte verslagen worden opgesteld.

VAK G

Hoe moet de aanwezigheid van een tankwagen gesignaleerd worden?

In de lijst met voertuigen moet de tankwagen toegevoegd worden en deze draagt het nummer 9 (zie
tabel 4 in bijlage 1).

Nummer 99 wordt voorbehouden voor alle andere voertuigen, wat de mogelijkheid biedt om in de

toekomst absoluut alle andere voertuigen te specificeren volgens een gestandaardiseerde lijst die
later nog zal worden meegedeeld.

Hoe moet de postcode aangegeven worden?

Van zodra de zones ingevoerd zijn, zullen ze een vaste code toekennen aan elke post volgens een
precieze nomenclatuur (zie bijlage 3, ter informatie). Voorlopig is dit vak facultatief.

VAK F

Er moet een wijziging aangebracht worden in dit vak: de regel « opnieuw beschikbaar » moet
opgesplitst worden in « vertrek plaats » en « terugkeer post ».

VAK J

Welke gegevens moeten er aangegeven worden in vak J?



De opstellers van het verslag zullen vak J invullen in functie van de in hun bezit zijnde gegevens
(aankomst ter plaatse of vertrek kazerne).

De minimale menselijke en materiéle middelen zullen het voorwerp uitmaken van een koninklijk besluit
dat weldra zal worden uitgevaardigd.

Hebt u nog vragen?

Indien u, na dit document te hebben gelezen, nog vragen, opmerkingen en/of suggesties heeft, aarzel
dan niet om contact op te nemen met het Kenniscentrum via de heer Alain Damit
(alain.damit@ibz.fgov.be) of de heer (thierry.lemoine@ibz.fgov.be). Door uw vragen zal deze FAQ
verder kunnen groeien.




BIJLAGE 1: INTERVENTIEVERSLAG MET WIJZIGINGEN

I ERVIENTITIEVIERSILAG

Zone / Korps:

DATUM VAN DE INTERVENTIE

[] Territoriaal bevoegd jaar maand dag
Nr. Oproepcentrum:
PLAATS INTERVENTIE

straat + nummer:
postcode + gemeente:

MELDING

[ via100/112
[0 rechtstreeks aan brandweerdienst

door (getuige):

............................................. tel e
TIID
maand dag uur minuut
alarmering
uitrukken
aankomst

onder controle
vertrek plaats
terugkeer post

GEMELD INCIDENT - CODE (tabel 1)

(tabel 2)

VASTGESTELD INCIDENT - CODE AANTAL
(tabel 1)

[] + Dringende Medische Hulp
TYPE GEBOUW - CODE AANTAL

CODE ACTIE (tabel 3)

VERSTERKINGEN TUSSEN HULPVERLENINGSZONES

[ versterking verleend aan:

OF

[ versterking gekregen van:

SLACHTOFFERS TIJDENS DE INTERVENTIE
(Vitsluitend in te vullen door de territoriaal bevoegde zone )

burgers

<151 g | 260
jaar | . jaar
jaar

lieden

15- Brandweer

gewonden
aantal ter plaatse
slachtoffers | behandeld

gewonden
naar het
ziekenhuis
gebracht

Overleden
ter plaatse

AANTAL DOOR DE BRANDWEERDIENST EFFECTIEF

GEREDDE PERSONEN
(Vitsluitend in te vullen door de territoriaal bevoegde zone )

INTERVENTIEMIDDELEN

ersoneel

Off.

Onder-
off.

Korporaals en
brandweermannen

Aantal
beroepslieden

Aantal
vrijwilligers

voertuigen

Type voertuig
(tabel 4)

Code voertuig
(code van de
zone)

Code post

Speciale interventieteams (tabel 5)

| code




ANALYSE VAN HET PRINCIPE VAN DE SNELSTE ADEQUATE HULP

1. Was uw brandweerdienst territoriaal bevoegd? Ja / Nee

2. Wat was het vertrekuur van het eerste voertuig van het korps dat versterking kwam bieden? (uu : mm)

3. Wat was het vertrekuur van hun laatste voertuig? (uu : mm)

4. Voor wat betreft de oproep: stemde de ontvangen informatie overeen met de werkelijkheid van het terrein? Ja / Nee

5. Was er onderweg radiocontact tussen de BW die versterking kwam bieden en de BW die versterking kreeg? Ja / Nee

Bij de aankomst op de plaats van het incident

6. Was het verslag dat het 1% korps heeft overgemaakt aan het 2% korps duidelijk? Ja / Nee

ste

7. Waren er voldoende personeel en voertuigen van het 1°* korps? Ja / Nee

8. Waren er voldoende personeel en voertuigen van het 2% korps? Ja / Nee

Overleg en samenwerking

9. Hoe beoordeelt u deze tussen verantwoordelijken? Goed / Voldoende / Onvoldoende

10. Wat de intervenanten betreft? Goed / Voldoende / Onvoldoende

BEKNOPT VERSLAG

Gedaan te
Datum:
Het hoofd van het interventieteam

naam + handtekening




TYPES INCIDENTEN (tabel 1)

CODE

HOOFDGROEP

CODE

GROEP

CODE

SUBGROEP

BRAND

1.1

BRAND ALGEMEEN

111

ALGEMEEN

1.2

AUTOMATISCH BRANDALARM

1.2.1

ALGEMEEN

1.2.2

WEINIG OF GEEN BEWONING

1.2.3

VEEL OF MINDER MOBIELE BEWONING

13

BRAND BUITEN

131

ALGEMEEN

1.3.2

VUILBAK, BLOEMBAK, CONTAINER, TUINHUIS

1.3.3

CHALET, CARAVAN

14

BRAND GEBOUW

14.1

ALGEMEEN

1.4.2

MAXR + 2

143

>R+2

1.4.4

HS-CABINE OF -INSTALLATIE

15

BRAND BESLOTEN PLAATS

151

ALGEMEEN

152

TUNNEL, ONDERGRONDSE PARKING, METRO

1.6

BRAND GEUR/ROOK

1.6.1

ALGEMEEN

16.2

ROOKONTWIKKELING

1.6.3

GEUR, VERDACHTE ROOK, BLUSSINGCONTROLE

1.7

BRAND GRAS/BOS/HEIDE

1.7.1

ALGEMEEN

1.7.2

GRAS, BERM

1.7.3

BOS (UITGESTREKTE BRAND)

1.7.4

TURF, VUILNISBELT

1.8

BRAND INDUSTRIE

1.8.1

ALGEMEEN

1.9

BRAND GEBOUW SCHOUW

1.9.1

ALGEMEEN

1.10

BRAND VOERTUIG

1.10.1

ALGEMEEN

1.10.2

AUTO, MOTO

1.10.3

VRACHTWAGEN

1.104

BUS

1.10.5

TRACTOR - WERKTUIG

1.10.6

VAARTUIG

1.10.7

TREIN, TRAM

1.10.8

ADR VRACHTWAGEN




1.10.9 | VLIEGTUIG
GEVAARLIJKE STOFFEN | 2.1 |ALGEMEEN 2.1.1 |ALGEMEEN
2.2 |LPG/AARDGAS 2.2.1 |ALGEMEEN
2.3 |EXPLOSIE RISICO 2.3.1 |ALGEMEEN
2.4 |EXPLOSIE 24.1 |ALGEMEEN
2.5 |CO-METING 2.5.1 |ALGEMEEN
2.6 | GEURHINDER 2.6.1 |ALGEMEEN
2.7 | MILIEUVERVUILING 2.7.1 |ALGEMEEN
2.7.2 | VERKENNING
2.7.3 | BEHANDELING
2.8 |IGS CHEMISCH 2.8.1 |ALGEMEEN
2.9 |IGS RADIOACTIEF 2.9.1 |ALGEMEEN
2.10 |IGS BIOLOGISCH 2.10.1 | ALGEMEEN
TECHNISCHE
INTERVENTIES 3.1 |ALGEMEEN 3.1.1 |ALGEMEEN
3.2 |BEVRIIDING OPGESLOTEN 3.2.1 |ALGEMEEN
3.2.2 |PERSOON OPGESLOTEN IN LIFT
3.2.3 |DEUR OPENEN
3.3 | BEVRIJDING BEKLEMD 3.3.1 |PERSOON GEKLEMD IN EEN MACHINE
3.4 |REDDING HOOGTE/DIEPTE 3.4.1 | REDDING OP HOOGTE
3.4.2 |PERSOON ONDER BROKSTUKKEN
3.4.3 | REDDING IN ONDERGRONDSE RUIMTES
3.5 |BEVRIIDING VOERTUIG 3.5.1 |ALGEMEEN
3.5.2 | VERKEERSONGEVAL (PERSONENWAGEN)
3.5.3 | VERKEERSONGEVAL (VRACHTWAGEN, BUS)
3.5.4 |ONGEVAL MET TREIN/TRAM/METRO
3.5.5 |PERSOON BEKNELD ONDER TREIN/TRAM/METRO
3.5.6 | ONGEVAL MET ADR-TRANSPORT
3.6 | PERSOON IN BIJZONDER GEVAAR 3.6.1 |ALGEMEEN
3.7 |REDDING ELEKTROCUTIE 3.7.1 |PERSOON GEELEKTROCUTEERD
3.8 | CO-INTOXICATIE 3.8.1 |CO-INTOXICATIE
3.9 |REDDING DREIGT TE SPRINGEN 3.9.1 |PERSOON DREIGT TE VALLEN OF TE SPRINGEN
3.10 | REDDING TE WATER 3.10.1 | ALGEMEEN
3.11 | DREGGEN, TAKELEN, BERGING 3.11.1 | OPSPORING




3.12 | INSTORTINGSGEVAAR 3.12.1 | ALGEMEEN
3.12.2 | GEBOUW
3.12.3 | VOORWERP OP OPENBAAR DOMEIN
3.13 | DIER IN NOOD 3.13.1 | ALGEMEEN
3.13.2 | KLEIN DIER
3.13.3 | GROOT DIER
3.13.4 | DIER TE WATER
3.14 | DIER GEVAARLIJK 3.14.1 | ALGEMEEN
3.14.2 | HINDERLIJK DIER
3.14.3 | WESPENVERDELGING
3.15 | WEG OPRUIMEN 3.15.1 | ALGEMEEN
3.15.2 | OPRUIMING
3.16 | WEG OPRUIMEN BOOM 3.16.1 | BOMEN/TAKKEN VERZAGEN
3.17 | WATEROVERLAST/POMPEN 3.17.1 | ALGEMEEN
3.18 | WEG OPRUIMEN REINIGEN 3.18.1 | ALGEMEEN
GESPECIALISEERDE
INTERVENTIES 4.1 |ALGEMEEN 4.1.1 |ALGEMEEN
4.2 |BOMMELDING/TERRORISME 4.2.1 |ALGEMEEN
4.3 |LUCHTVAARTONGEVAL 4.3.1 |ALGEMEEN
4.3.2 |VLIEGTUIG IN NOOD
4.3.3 |VLIEGTUIG NEERGESTORT
4.4 | SCHEEPVAARTONGEVAL 4.4.1 | ALGEMEEN
4.4.2 | MET GEVAARLIJKE STOFFEN
4.5 |BREUK ONDERGRONDSE PIJPLEIDING 4.5.1 |ALGEMEEN
4.5.2 |VLOEIBARE KOOLWATERSTOFFEN
4.5.3 | GASVORMIGE KOOLWATERSTOFFEN
4.5.4 |GIFTIGE PRODUCTEN
4.6 | BIJZONDERE RISICO'S 4.6.1 |ALGEMEEN
4.6.2 | CHEMISCHE INDUSTRIE
4.6.3 | NUCLEAIRE INDUSTRIE
4.6.4 |KERNCENTRALES
LOGISTIEK 5.1 |ALGEMEEN 5.1.1 |ALGEMEEN
5.2 | BIJSTAND ZIEKENWAGEN MANKRACHT 5.2.1 |ALGEMEEN
5.3 |BIJSTAND ZIEKENWAGEN LADDER 5.3.1 |ALGEMEEN




5.4 | SIGNALISATIE 5.4.1 |ALGEMEEN
5.5 |CP-OPS INSTALLEREN 5.5.1 |ALGEMEEN
5.5.2 | GEMEENTELIJK FASE
5.5.3 | PROVINCIALE FASE
5.6 | VERLICHTING 5.6.1 |ALGEMEEN
5.7 |INBRAAK-ALARM STOPPEN 5.7.1 |ALGEMEEN
DIVERSE 6.1 |TEST 6.1.1 |ALGEMEEN
6.2 | PANNE ASTRID 6.2.1 |ALGEMEEN
6.3 | POLITIE INTERVENTIE 6.3.1 | ENKEL POLITIE
PREVENTIEVE
AANWEZIGHEID BI1J
MANIFESTATIES
OPROEP ZONDER
INTERVENTIE 8.1 |LOOS ALARM
8.2 |VALS ALARM




TYPE GEBOUWEN (tabel 2)

CODE HOOFDGROEP CODE SUBGROEP
1. EENGEZINSWONING
2. APPARTEMENTEN
3. KANTOREN
4. PARKINGS
5. ZORGINSTELLINGEN 5.1. Ziekenhuizen
5.2. Gehandicaptencentra
5.3. Rusthuizen
5.4, Kinderdagverblijven
6. SCHOOLGEBOUWEN
7. TOERISME 7.1. Hotels
7.2. Vakantiehuisje
7.3. Campings
8. COMMERCES 8.1. Elke handelszaak (met uitzondering van punt
8.2.)
8.2. Garages, tankstations
9. BATIMENTS PUBLICS 9.1. Bioscoopzalen, toneelzalen, enz.
9.2. Feestzalen
9.3. Restaurants
9.4, Tapgelegenheden (bars, cafés, enz.)
9.5. Dancings
9.6. Voetbalstadions
9.7. Sportzalen
9.8. Zwembaden
9.9. Gevangenissen
9.10. Jeugdhuizen
9.11. Religieuze gebouwen
9.12. Andere openbare gebouwen
10. BIJZONDER 10.1. Industriéle gebouwen
10.2. Tunnel
10.3. Laboratoria
10.4. Schietstanden
10.5. Stations
10.6. Metrostations
10.7. Luchthaven
10.8. Haveninstallaties
11. MILIEU 11.1. Ateliers
11.2. Entrepots
11.3. SEVESO
12. ONBEWOOND GEBOUW 12.1. Werf
12.2. Te slopen gebouw
13. “BUITENCONSTRUCTIE” 13.1. Chalet / vaste caravan
13.2. Drukreduceerstation
13.3. Technische installatie
13.4. Tuinhuis/Bergplaats
13.5. Grote tenten




ACTIES (tabel 3)

CODE

ACTIE

geen actie

blussing

bevoorrading in blusmiddelen

verkenning / opsporing

redding

snelle hulp / bevrijding

vrijmaking / reiniging / opruiming

(N[O |G| |WIN(F

stabilisatie / beveiliging

wegpompen / lediging

verdelging / vernietiging

evacuatie

brandwacht

bevoorrading

logistiek

maatregel

andere actie(s)

VOERTUIGEN (tabel 4)

CODE

VOERTUIG

Halfzware autopomp

Industriéle autopomp / schuim autopomp

Autopomp 4x4

Autoladder / auto-elevator

Commandovoertuig

Ambulance

Lichte snelle hulpwagen

Materieelvoertuig van meer dan 5 ton

Tankwagen/container met tank

[(o] [{o] [eo] LN] [op] (62 ] BN (OS] | \O o

Ander(e) voertuig(en)

SPECIALE INTERVENTIETEAMS (tabel 5)

CODE

SPECIAAL INTERVENTIETEAM

duikersteam

team Ongeval met Gevaarlijke Stoffen

reddingsteam / GRIMP

meetteam

hondenbrigade

OO IWIN[F-

andere: ...




BIJLAGE 2: CODE ZONE

Wanneer de zones ingevoerd zijn, zullen ze elk een code krijgen:

101 Antwerpen zone 1

102 Antwerpen zone 2

103 Antwerpen zone 3

104 Antwerpen zone 4

105 Antwerpen zone 5

200 Brussel-Bruxelles

211 Vlaams-Brabant zone West
212 Vlaams-Brabant zone Oost
220 Brabant Wallon

301 West-Vlaanderen zone 1

302 West-Vlaanderen zone 2

303 West-Vlaanderen zone 3

304 West-Vlaanderen zone 4

401 Oost-Vlaanderen Meetjesland
402 Oost-Vlaanderen zone Centrum
403 Oost-Vlaanderen Vlaamse Ardennen
404 Oost-Vlaanderen zone Zuid-Oost
405 Oost-Vlaanderen zone Oost
406 Oost-Vlaanderen Waasland
501 Hainaut zone Ouest

502 Hainaut zone Centre

503 Hainaut zone Est

601 Lieége zone 1

602 Liége zone 2

603 Liege Zone 3

604 Liege zone 4

605 Liége zone 5

606 Liege zone 6

701 Limburg zone Zuidwest

702 Limburg zone Noord

703 Limburg zone Oost

800 Luxembourg

900 Namur



BIJLAGE 3: CODE POST

De code van de post zal de code van de zone bevatten, samen met twee andere cijfers om de post in
kwestie aan te duiden volgens uw desiderata.

CODE ZONE POST
10101 Antwerpen zone 1 Post 1
10102 Antwerpen zone 1 Post 2

10201 Antwerpen zone 2 Post 1
10201 Antwerpen zone 2 Post 2

60101 Luik zone 1 Post 1
60102 Luik zone 1 Post 2



